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imię, nazwisko i adres konsumenta  
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OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD 

UMOWY 

ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ 

Oświadczam, że zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. 

U. 2014 r. poz. 827) odstępuję̨ od umowy (zamówienia) nr …………............   zawartej 

dnia...............................................dotyczącej zakupu towaru/usługi 

.................................................................................  

 

 

podpis konsumenta  

..........................................  

 

 

 

 

Konsument, który zawarł umowę na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, może od niej odstąpić bez podawania 

przyczyny, składając jednoznaczne oświadczenie w terminie 14 dni. Termin 14-dniowy dla umów sprzedaży towaru liczy się 

od dnia, w którym nastąpiło wydanie rzeczy, zaś dla umów o świadczenie usług – od dnia zawarcia umowy. Do zachowania 

tego terminu wystarczy wysłanie przez Klienta oświadczenia o odstąpieniu przed jego upływem. Klient może skorzystać z 

niniejszego wzoru oświadczenia, ale nie jest to obowiązkowe. W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do 

odstąpienia od umowy sprzedaży towaru, Klient jest zobowiązany zwrócić ten towar, a Sprzedawca może wstrzymać się ze 

zwrotem płatności otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu 

jej odesłania. Zwrot rzeczy powinien nastąpić nie później niż w terminie 14 dni od dnia, w którym Klient odstąpił od umowy. 

Klient ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy, będące wynikiem korzystania z niej w sposób 

wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, w szczególności towar nie 

powinien być uszkodzony ani niezdatny do użytku.  


